POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualiza¢do: 09/08/2023

Somos a Guia SO Imdveis Corretora de Seguros Ltda., com sede em S3do Paulo, a Rua Francisco Marengo,
955 — ¢j.35 — Tatuapé, inscrita no CNPJ sob o n2 51.184.524/0001-10, doravante chamada apenas de Guia
S6 Imaveis.

Respeitamos muito a sua privacidade, por este motivo, elaboramos esta Politica de Privacidade que tem
como objetivo esclarecer como coletamos e tratamos seus dados pessoais. Além disso, explicamos quais
tipos de informacdes pessoais sdo coletadas e como as utilizamos para oferecer nossos servicos.

PARA QUE POSSAMOS PRESTAR NOSSOS SERVICOS, TEMOS QUE TRATAR OS DADOS PESSOAIS
FORNECIDOS POR VOCE, DESTA FORMA, AO ACEITAR OS TERMOS DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE,
VOCE CONCORDA EXPRESSAMENTE EM FORNECER, DE LIVRE E ESPONTANEA VONTADE, DADOS
PESSOAIS VERDADEIROS, ATUAIS E PRECISOS QUE SERAO UTILIZADOS DE ACORDO COM FINALIDADES
DESCRITAS NESTA POLITICA E AUTORIZA QUE ESTES SEJAM TRATADOS PELA GUIA SO IMOVEIS.

DEFINIGOES

DADOS PESSOAIS: significa qualquer informacdo que, direta ou indiretamente, identifique ou possa
identificar uma pessoa natural, como por exemplo, nome, RG, CPF, data de nascimento, endereco IP,
dentre outros;

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: significa qualquer informacdo que revele, em relacio a uma pessoa natural,
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico;

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: significa qualquer operacao efetuada no ambito dos Dados Pessoais,
através de meios automaticos ou ndo, tal como a recolha, gravacdo, organizacdao, estruturacdo,
armazenamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperacdo, consulta, utilizacao, divulgacdo por transmissao,
disseminacdo ou, alternativamente, disponibilizacdo, harmonizacdo ou associacdo, restricdo, eliminacao
ou destruicao;

LEIS DE PROTECAO DE DADOS: significa todas as disposi¢des legais que regulam o Tratamento de Dados
Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei no 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”).

1 - QUAIS SAO 0S DADOS QUE COLETAMOS

Quando vocé navega pelo site:

Ao navegar no nosso site, um 'cookie' é armazenado em seu navegador através do software Google
Analytics. Isso nos permite reconhecer suas visitas recorrentes, com o propésito de compreender suas

interacdes como usuario e aprimorar nossos servicos de acordo com suas necessidades. Durante esse
processo, sdo coletadas informacdes como endereco IP, localizacdo geografica, origem de referéncia,



navegador utilizado, duracdo da visita e paginas acessadas. Estas informacdes visam aperfeicoar sua
experiéncia conosco.

Caso ndo deseje que suas informacdes sejam coletadas por meio de cookies, ha um procedimento simples
na maior parte dos navegadores que permite que os cookies sejam automaticamente rejeitados, ou
oferece a op¢do de aceitar ou rejeitar a transferéncia de um cookie (ou cookies) especifico(s) de um site
determinado para o seu computador. Entretanto, isso pode gerar inconvenientes no uso do site.

Quando vocé solicita uma cotagao:
Quando vocé solicita uma cotacdo, os seguintes dados poderdo ser coletados:

e Dados pessoais como CPF, RG ou CNPJ no caso de pessoa juridica.
e Comprovante de endereco;

e Comprovante de renda;

e Copia do Imposto de Renda;

e E-mail;

o Telefone.

Informamos que nao coletamos dados pessoais sensiveis.

A Guia SO Imdveis se reserva o direito de solicitar documentos e informacdes adicionais, a fim de atender
a sua solicitacdo. E importante ressaltar que estes documentos e informagdes terdo a mesma finalidade e
obedecerdo as mesmas regras de protecao de dados aplicadas aos documentos anteriormente requeridos.

2 - COMO SEUS DADOS SAO UTILIZADOS
Utilizamos seus dados, com o seu consentimento, para:

e Informar oferta de produtos/servicos;

e Entrar em contato para realizar atendimento;

e Esclarecer suas duvidas sobre nossos produtos;
e Calcular e enviar as cotacgdes solicitadas;

e Cumprir obrigacdes legais;

Figue tranquilo, todos os dados e informacbdes que vocé compartilha conosco sdo tratados como
confidenciais e ndo serao utilizados para outros fins além daqueles aqui descritos.

Adicionalmente, as informacfes que vocé compartilha conosco também podem ser empregadas na
concepcdo e desenvolvimento de novos produtos, servicos, funcionalidades, a¢cdes de marketing e
publicidade direcionada conforme seu perfil.

3 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

Nés compartilharemos seus Dados Pessoais com as seguradoras com as quais trabalhamos a fim de
calcular, simular e enviar as cotagdes solicitadas, bem como viabilizar a contratacdo dos seguros.

A Guia S6 Imdveis, também poderad divulgar seus dados, na medida necessdria e apropriada, para
terceiros, incluindo 6rgaos governamentais, com o objetivo de cumprir com a legislacdo aplicdvel ou com



uma ordem judicial. A Guia S6 Imdveis dara ciéncia a vocé sobre eventuais demandas legais que resultem
na divulgacdo de informacodes pessoais, nos termos do que foi exposto acima, a menos que tal cientificacao
seja vedada por lei ou proibida por mandado judicial ou, ainda, se a requisicao for emergencial. A Guia Sé
Imdveis poderd contestar essas demandas se julgar que as solicitacGes sdo excessivas, vagas ou feitas por
autoridades que ndao detenham competéncia para tal.

4 - SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS SEUS DADOS PESSOAIS
Vocé pode, a qualquer momento, requerer:

confirmacdo de que seus Dados Pessoais estdo sendo tratados;

acesso aos seus Dados Pessoais;

correcOes a dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto em lei;

5. portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servicos, contanto que isso ndo afete nossos
segredos industriais e comerciais;

6. eliminacdo de Dados Pessoais tratados com seu consentimento, na medida do permitido em lei;

7. informacdes sobre as entidades as quais seus Dados Pessoais tenham sido compartilhados;

8. informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; e

9. revogacdo do consentimento.

PwnNpE

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado de forma que possamos assegurar a eficacia dos
seus direitos. Poderd Ihe ser pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar que a partilha
dos Dados Pessoais é apenas feita com o seu titular.

Vocé devera ter em mente que, em certos casos, o seu pedido podera ndo ser atendido, como por
exemplo, quando ele for de encontro ao cumprimento de obrigagdes legais.

5 - ENCARREGADO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos, inclusive retirar o seu consentimento, nesta
Politica de Privacidade e/ou nas Leis de Prote¢do de Dados, ou resolver quaisquer duvidas relacionadas
ao Tratamento de seus Dados Pessoais, favor entrar em contato com o encarregado pelo tratamento de
dados:

Encarregado: Marcelo Gonzaga da Rocha

e-mail: marcelo.mrochacorretora@gmail.com

6 - SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas pelas Leis de Protecdo de Dados
adequadas para protecao dos Dados Pessoais na nossa organizacao. Infelizmente, nenhuma transmissao
ou sistema de armazenamento de dados tem a garantia de serem 100% seguros. Caso tenha motivos para
acreditar que sua interacdo conosco tenha deixado de ser segura (por exemplo, caso acredite que a
seguranca de seus dados foi comprometida), favor nos notificar imediatamente.



7 - ATUALIZAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode sofrer alteragdes a qualquer momento em razdo da alteracdo de leis,
normas relacionadas ou mudanca nos processos. Se modificarmos nossa Politica de Privacidade,
publicaremos o novo texto no site, com a data de revisdo atualizada. Caso haja alteracdo significativa nos
termos desta Politica de Privacidade que necessite de novas autorizacdes suas, podemos informa-lo por
meio das informacdes de contato que tivermos ou por meio de notificacdo em nosso site.

8 - FORO DE ELEICAO

Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, como competente para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes desta Politica de Privacidade independentemente de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.



